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1. Agradecimiento

Los socios quieren dar las gracias a todos los que han participado en la investigacion y
ejecucion de este proyecto. Ha sido posible gracias a la experiencia diversa y Unica que cada
organizacion ha aportado al equipo, y esperamos que todos hayamos tenido la oportunidad
de aprender algo nuevo. El proyecto FINMAN fue desarrollado y gestionado por:

- Cémara de Comercio e Industria de Ruse (Bulgaria)

- A & A Emphasys Interactive Solutions (Chipre)

- UPI - ljudska univerza Zalec (Eslovenia)

- Cooperation Bancaire Pour L'Europe (Bélgica)

- Fundacion Cultural Privada Empresa-Universidad de Zaragoza (Espafia)
- Atlantis Engineering (Grecia)

- Eurocrea Merchant (Italia)

- IDEC (Grecia)

En el proceso de ejecucion del proyecto participaron mas de 70 expertos externos e internos
en el ambito de las finanzas, la banca y la educacion financiera de 7 paises diferentes de la
UE. Estamos muy agradecidos a todas las organizaciones externas al consorcio que nos
apoyaron en el proceso de pruebas piloto y puesta a punto del curso de formacion FINMAN,
y hos complace decir que este documento es el resultado de la recopilacién y el andlisis de
numerosos datos y comentarios cuantitativos y cualitativos recogidos por nuestras partes
interesadas y usuarios finales.
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2. Resumen ejecutivo

El proyecto FINMAN tenia por objeto proporcionar a los adultos un programa especializado
para adquirir, desarrollar, evaluar y validar un conjunto de conocimientos, habilidades
y competencias basicas esenciales en el ambito financiero. El proyecto cubre la
introduccion inicial al conjunto de competencias y, en algunas ocasiones, asesora u orienta
sobre como utilizar recursos adicionales y externos. En conjunto, permite dotar a los
participantes de los conocimientos necesarios para empezar.

Basandonos en la experiencia adquirida, elaboramos una serie de recomendaciones para
una mayor utilizacién y aplicacion de los resultados del proyecto fuera de su duracién. Estas
recomendaciones se describen con detalle mas adelante.
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3. Descripcion del proyecto

a. Justificacion del proyecto

En Europa, practicamente todos los ciudadanos adultos tienen que operar con dinero en
alguna medida. La libre circulacién y las oportunidades comerciales de la UE también
fomentan los contactos e intercambios transnacionales, pero muy poca gente conoce los
entresijos de la financiacion en el extranjero. Hay que tener en cuenta a todos los jovenes
gue estudian en el extranjero y tienen que gestionar sus propias finanzas. Por desgracia, el
tema de la educacion financiera est4 ausente de muchos programas escolares.

Una encuesta del Eurobarémetro de 2012 sobre servicios financieros minoristas, de la que
tom6 nota el Parlamento Europeo, demostr6 que muchos consumidores no reciben
asesoramiento al adquirir productos o servicios financieros, pero cuando lo hacen, tienden a
confiar en el proveedor del producto. Segun los resultados del mismo estudio, el 52 % de los
consumidores tiende a contratar el primer producto que ve al obtener una cuenta bancaria
corriente o una tarjeta de crédito y mas del 80 % de los consumidores nunca intenta cambiar
de proveedor después de haber elegido su préstamo personal, una tarjeta de crédito, una
cuenta corriente o un proveedor hipotecario. Un analisis (2015) de varios especialistas del
Banco Mundial también muestra que la alfabetizacién financiera no siempre es un hecho,
incluso en los paises desarrollados. Segun sus conclusiones, la mayoria de los ciudadanos
de la UE no se consideran "financieramente alfabetizados", o que es evidente en el sur de
Europa. Esto es muy relevante para el proyecto, ya que los ciudadanos con conocimientos
financieros en los paises socios son los siguientes:

- Bulgaria - 35

- Grecia- 45

- Chipre - 35

- Eslovenia - 44
- Bélgica - 55

- Espafa- 49

- ltalia - 37

El andlisis mas reciente (2018) del grupo de reflexion econémica Bruegel, con sede en
Bruselas, muestra cifras similares en todos los Estados miembros de la UE. Es evidente que,
a lo largo de los afios, los conocimientos financieros no estan mejorando al ritmo al
gue los instrumentos financieros se ponen a disposicién del publico en general. El
aumento de la movilidad, especialmente en los nuevos Estados miembros, brinda muchas
oportunidades, pero también esconde riesgos para las personas con analfabetismo
financiero, incluidos no solo los estudiantes y los jovenes, sino también los ancianos y las
personas de todas las edades, que deciden cambiar de lugar de residencia y de trabajo.

Debe prestarse especial atencion a la gestién financiera durante una crisis, que adquiere
gran relevancia a la luz de las dificultades econdmicas y el impacto negativo de la pandemia
mundial de 2020 y la guerra entre Rusia y Ucrania. La pandemia, la guerra, la enorme

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Gnicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
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inflacion y la crisis prevista cambiaran indiscutiblemente algunas de las tendencias
financieras, no so6lo desde el punto de vista de las grandes empresas e instituciones, sino
sobre todo desde un punto de vista individual. Asi pues, el tema de la educacion financiera y
la educacion financiera basica ha cobrado aiin mas relevancia y los resultados del proyecto
FINMAN tienen el potencial de tener un enorme impacto positivo incluso después de la
finalizacion del propio proyecto. Al final del proyecto, ahora podemos ofrecer un entorno de
formacion accesible, con contenidos de formacién adaptados para responder a las
necesidades de las personas con escasos conocimientos financieros. El proyecto ha sentado
las bases para una mejor conexion entre los expertos financieros de confianza y las personas
gue necesitan asesoramiento financiero a través de la base de datos de expertos, permitiendo
asi a las personas con bajos conocimientos financieros obtener consultas de alta calidad en
materia financiera.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Gnicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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b. Objetivos y planteamiento:

Asi, el proyecto FINMAN tenia por objeto:

- Un curso de formacién modular, basado en consultas con expertos durante grupos de
discusion especialmente disefiados. Abarcara una amplia gama de mddulos de orientacion
practica, dirigidos a personas con escasos conocimientos financieros.

- Un depdésito en linea, que aloja todo el curso de formacion y sirve de agregador de
materiales Utiles y fuentes externas.

- Una guia del formador sobre la aplicacion de los contenidos de formacion y la utilizacion
de las herramientas de formacion en linea, distribuida a las partes interesadas (educadores,
formadores, centros educativos).

- Actividades de formacién de formadores, durante las cuales 16 formadores desarrollaran
las competencias necesarias para impartir educacion financiera a un publico mas amplio y
con menos competencias (como personas con bajos ingresos, mujeres, jévenes y adultos
mayores con menos formacion) y aprenderan a utilizar herramientas digitales interactivas y
elementos de gamificacién en este proceso.

- Se llevara a cabo una amplia formacién piloto presencial con 210 personas en reuniones
y conferencias, que sirvieron no sélo para afinar el curso, sino también para ofrecer a la gente
consultas y respuestas a preguntas concretas.

- Plataforma de formacién especializada que estara disponible durante al menos 5 afios
después de la finalizacion del proyecto y dara facil acceso a un programa de formacion
interactivo para la autoformacién o la formacién en grupo.

- Base de datos en linea con expertos/organizaciones financieras que prestan servicios
de consultoria y con los que se puede contactar incluso después de finalizado el proyecto,
sentando las bases para una comunidad de apoyo y cooperacién en el ambito de la educacion
financiera. Debe tenerse en cuenta que estos expertos no estan afiliados al proyecto mas alla
de la consulta y orientacion iniciales, y no estan obligados a prestar sus servicios
gratuitamente.

- Al menos 80 personas participan en actividades de aprendizaje en linea en la
plataforma en linea

Para alcanzar sus objetivos y metas, la asociacion utilizé un enfoque centrado en el usuario,
teniendo siempre en cuenta las necesidades y las opiniones de los grupos destinatarios.
Al mismo tiempo, implicé a expertos y profesionales que trabajan sobre el terreno en
varios niveles de la ejecucion del proyecto, desde los grupos de discusién hasta la imparticion
de los contenidos de la formacion.

c. La plataforma de aprendizaje FINMAN

Con el fin de mejorar el proceso de aprendizaje, el consorcio del proyecto decidié desarrollar
un entorno de aprendizaje en linea, ademés de poner a disposicion todos los materiales en
texto sin formato. Teniendo en cuenta la evolucién de los procesos de aprendizaje y los
enfoques didacticos modernos, las plataformas de aprendizaje autoguiado son hoy en dia
MAas 0 menos una norma en los cursos de formacion profesional y no profesional.
Teniendo esto en cuenta, el consorcio reunié sus conocimientos colectivos para producir una

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
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experiencia de aprendizaje 6ptima para los grupos destinatarios mas amplios. La plataforma
es sencillay facil de navegar. El proceso de inscripcion estd muy simplificado y el contenido
de la formacion esta disponible en 6 lenguas de la UE, lo que la hace accesible a un publico
mas amplio.

4. Resultados del proyecto
a. El curso de formacion FINMAN

El principal objetivo de esta parte del proyecto era profundizar en las necesidades de los
grupos destinatarios, sentar las bases del contenido del curso de formacion propiamente
dicho y desarrollarlo. La metodologia de formacion prevista es uno de los resultados, que
no solo puede ser util en el futuro del proyecto, sino que también puede ser utilizada por los
socios y el publico en general para otras iniciativas. Mediante la organizacién de grupos
focales, el consorcio consiguié implicar a las partes interesadas y a uno de los grupos
destinatarios (formadores de adultos) en la primera fase de desarrollo del proyecto, con el fin
de obtener informacion de primera mano sobre los retos y problemas actuales que deben
abordarse. Asi, utilizando el enfoque ascendente, los socios pudieron identificar los temas de
la futura formacion y redactar un programa de formacion. La siguiente metodologia de
formacion también se basa en los resultados del grupo de discusion y recomienda la
aplicacion del programa de formacién desde un punto de vista practico, con estudios de
casos, un lenguaje sencillo y teniendo en cuenta la menor barrera de conocimientos de los
futuros alumnos. La culminacidén del trabajo preliminar fue el desarrollo del propio curso de
formacion - centrado en un lenguaje accesible, estudios de casos, posibles situaciones en las
gue pueden caer los alumnos, oportunidades, amenazas, etc.

La mayor parte del material sera Gtil también fuera del proyecto, ya que incluira el curso de
formacion y otras herramientas, traducidas a las lenguas de los socios.

b. El entorno E-Learning

El objetivo de esta parte del proyecto hace uso de enfoques participativos y metodologias
basadas en las TIC. Los resultados de esta salida corresponden plenamente a las
necesidades de los grupos destinatarios, ya que produce los resultados mas tangibles e
innovadores. Se elabor6 y pobl6é una base de datos con expertos de cada pais. Estamos
seguros de que esta innovacion en particular sera de gran utilidad tanto para los alumnos
como para los expertos, ya que el potencial de retroalimentacion en ambas direcciones es
inmenso. La propia plataforma, ubicada en https://academy-finman.eu, es el resultado méas
visible del proyecto, ya que alberga la base de datos de expertos y el propio curso de
formacion.

Se realiz6 un trabajo adicional en la parte de gamificacion del curso, ya que se desarrollé un
producto adicional independiente que se ofrece en la plataforma de aprendizaje, disponible
en https://academy-finman.eu/game/.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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c. Pruebas piloto y creaciéon del proyecto FINMAN

Las actividades de formacion fueron cruciales para el proyecto, ya que contaron con la
participacidn activa de los beneficiarios finales, que proporcionaron informacion real sobre la
calidad, la eficacia y la exhaustividad de los materiales desarrollados. Ademas, la formacion
piloto en linea evalué la plataforma de formacién en términos de accesibilidad, funcionalidad,
disefo, facilidad de uso y aplicabilidad de las herramientas digitales desarrolladas. Esto nos
permitié mejorar y modificar los materiales y la plataforma de formacién. Ademés del proceso
de puesta a punto, esos cursos piloto fueron una herramienta para recopilar las mejores
practicas y la validacion de los usuarios finales, sobre cuya base se elaboran las
recomendaciones del actual plan de cooperacion en materia de competencias FINMAN.

En total, conseguimos incluir e implicar a mas de 320 personas en cada parte de las
formaciones piloto. Gracias a esas actividades, se mejoro el contenido de la formacion segun
las sugerencias tanto de los formadores como de los alumnos.

5. Conclusiones de los grupos de reflexion

La informacién obtenida en los grupos de discusion se basa en dos perspectivas: la del
profesional y la del usuario. Ambas perspectivas muestran una gran necesidad de
diferenciar los materiales de formacién en funcion de la edad (necesidades de los
jovenes VS necesidades de las personas mayores). Por ejemplo, existe una brecha evidente
en las competencias y actitudes hacia la banca en linea y la ciberseguridad entre las personas
mayores, que no realizan transacciones en linea o lo hacen en contadas ocasiones, y los
jovenes, que se perciben como nativos digitales y son usuarios habituales de los servicios
financieros en linea. Ademas, las personas mayores parecen ser mucho mas susceptibles a
los ciberdelitos financieros que los jovenes y tienen enormes preocupaciones en materia de
seguridad.

Todos los grupos de usuarios finales coinciden en la importancia de comprender las
néminas y los elementos del contrato de trabajo, y los jévenes subrayan la necesidad de
gue se les facilite esta informacion cuando acceden a su primer puesto de trabajo. En cuanto
al conocimiento de los productos de inversidn, los usuarios finales admiten su falta de
informacién, asi como su incomprensién de los riesgos que conllevan. Los participantes
muestran un interés considerable por los préstamos, afirman que carecen de informacion
sobre diversos aspectos de la obtencion de préstamos y expresan su temor a las
consecuencias en caso de no poder pagar el préstamo. Existen grandes diferencias en las
estrategias de presupuestacion personal de los usuarios finales: por un lado, algunos
usuarios finales prestan muy poca atencion a la presupuestacion personal, mientras que, por
otro, algunos planifican y controlan sus gastos sistematicamente utilizando tablas de Excel o
aplicaciones de Internet. La actitud general de los jovenes hacia las pensiones y la seguridad
social se caracteriza por la ausencia de planes de ahorro para pensiones y la creencia de
gue no son capaces de ahorrar debido a sus bajos ingresos y a sus objetivos financieros
actuales.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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A diferencia de los jovenes, los expertos subrayan la necesidad de unainversion temprana
para los jovenes, afirmando que no es importante cuanto sino cuando se empieza a
invertir/ahorrar. Al igual que los usuarios finales, ven una gran necesidad de ayudar a las
personas mayores a acceder y empezar a utilizar los servicios financieros en linea.
Ademas, coinciden con los usuarios finales en la importancia de conocer los derechos de
los trabajadores y saber leer su contrato de trabajo y sus ndéminas. Consideran que el
presupuesto personal es un tema esencial y los expertos eslovenos afirman que debe darse
especial importancia a la actitud personal hacia el dinero y a las creencias personales
gue la gente tiene sobre el dinero, la creacion de dinero, el ahorro, la inversion, etc. Tanto
los usuarios finales como los expertos creen que hay que entender como utiliza los
impuestos el gobierno (servicios publicos y otras prestaciones para los ciudadanos) y
obtener informacion esencial sobre las deducciones fiscales.

6. Metodologia de la formacién

a. Introduccion

Este documento es la metodologia comun europea de formacion FINMAN para personas con
escasos conocimientos financieros y otros grupos desfavorecidos.

El programa de formacién tiene una duracion de ocho semanas. Se incluye en la descripcion
de la metodologia adoptada, que abarca los principales objetivos del curso, asi como las
competencias previstas en términos de resultados del aprendizaje. Para mas detalles sobre
la didactica del curso de formacion FINMAN, consulte la metodologia de formacion FINMAN
aqui: https://finmanproject.eu/results-2/

La metodologia debe considerarse més una recomendacion que una norma. El equipo
del proyecto FINMAN recomienda que los educadores individuales o los centros de formacion
gue deseen utilizar el contenido tengan en cuenta las necesidades y los habitos de
aprendizaje de su grupo concreto de alumnos. El consorcio también recomienda organizar
debates sobre las expectativas personales acerca de la formacion entre el educador y los
usuarios finales, lo que puede conducir a adaptaciones significativas en la metodologia.

b. Grupos destinatarios

El programa de formacion "Programa de gestion de las finanzas personales” esta dirigido a
personas con escasas competencias financieras, entre las que se encuentran personas
con bajos ingresos, mujeres, jovenes y menos instruidos, adultos mayores y otros
grupos desfavorecidos. El programa de formacion pretende proporcionarles motivacion,
aspiraciones, asi como conocimientos orientados a la vida real y competencias financieras
cruciales.

Dado que el material de formacion esta disponible en 6 lenguas (bulgaro, inglés, francés,
griego, italiano, esloveno y espariol), es aconsejable que los alumnos conozcan y utilicen
libremente al menos una de ellas.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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c. Resultados del aprendizaje propuestos

Una vez finalizado el curso, se espera que los alumnos tengan:

Conocimientos - Conocimientos facticos y tedricos en contextos amplios dentro del
campo de la educacion financiera.

Habilidades - Una serie de habilidades cognitivas y practicas necesarias para generar
soluciones a problemas especificos en el ambito de la educacion financiera.
Competencia - Ejercer la autogestion dentro de las directrices del contexto de la
educacion financiera que suelen ser predecibles, pero estan sujetas a cambios.

La lista completa de habilidades y competencias cubiertas por el curso de formacion FINMAN
se puede encontrar en la introduccion de cada uno de los 8 mdédulos y es accesible en la
plataforma de formacion - https://academy-finman.eu/

Los mas utiles y cruciales son:

Ahorros e inversiones: como gestionar sus ahorros y en qué fijarse cuando busque
opciones de inversion.

Seguridad social y pensiones: aungque seas un adulto joven o un estudiante, nunca es
demasiado pronto para empezar a pensar en el futuro.

Préstamos e hipotecas: lo esencial que debe saber al plantearse un préstamo
Ciberseguridad: hoy en dia, la mayoria de sus activos son digitales y debe saber como
protegerlos y mantenerlos a salvo.

Banca electrénica: informacion general sobre banca electrénica y transferencias de
dinero

Presupuestos personales y empresariales: aprenda a llevar un control de sus finanzas
personales y a elaborar un presupuesto empresarial basico.

Impuestos - "En este mundo, nada puede decirse que sea seguro, excepto la muerte
y los impuestos". Al menos puedes tener cierto control sobre estos Ultimos.

Salarios y contratos laborales: trabajar en un pais de la UE da muchos privilegios y
derechos al trabajador, jasegurese de conocer al menos lo basico al firmar un
contrato!

d. Metodologia de aprendizaje

El curso de formacion utiliza el aprendizaje electronico a su propio ritmo, con opcion de
asistencia de un formador.

Tiene como objetivos:

presentar los temas a los participantes y
profundizar en los principales aspectos teoricos y practicos de la educacion financiera.

Ademas, los alumnos deben tener la oportunidad de hacer preguntas especificas al formador
o formadores. El formato de la comunicacién entre formadores y alumnos puede decidirse

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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libremente en funcion de las caracteristicas especificas del grupo y del formato de la
formacion (presencial u online) y puede llevarse a cabo como - grupo de gatos, mensajes de
correo electronico, llamadas telefénicas, reuniones individuales/de grupo u otros.

La duracion total de la formacion deberia ser de 8 semanas. La duracion 6ptima de cada
modulo de formacién debe ser de 5 horas, con la opcion de ampliarlo si el médulo es
importante o tiene mas informacioén. Cada moédulo deberia durar una semana, con 5-6 horas
dependiendo del tema. La duracién total del curso deberia ser de 40-48 horas.

Cada modulo debe terminar con un cuestionario de autoevaluacién para valorar lo que ha
aprendido el participante.

Cada médulo debe incluir, a titulo indicativo, lo siguiente

- teoria

- ejemplos/buenas practicas (al menos dos por modulo)

- referencias a la legislacion pertinente de la UE o del pais (si es necesario)
- trabajos no calificados (acompafiados de un modelo de respuesta)

- recursos adicionales (videos, articulos, etc.)

- Herramientas de autoevaluacion

El componente de autoevaluacion se basa en el contenido de la formacion y sirve como
medida importante para la adquisicion de conocimientos por parte de los alumnos, sus
intereses y su posterior desarrollo personal. Las herramientas pueden ayudar a los
formadores a comprobar el progreso de los alumnos y disponer de informacion inmediata
sobre los puntos fuertes y débiles de la imparticién de contenidos.

Los materiales se centran en un lenguaje accesible, ejemplos/buenas practicas (posibles
situaciones en las que pueden caer los alumnos, oportunidades, amenazas, etc.). Los
materiales son lo suficientemente flexibles como para ser Utiles para grupos ajenos al
proyecto, como institutos, universidades, centros educativos, programas de formacion interna
y otros.

e. Requisitos previos

El curso de formacién FINMAN se dirige a alumnos con escasa formacion financiera, por lo
gue los requisitos para asistir al curso son intencionadamente bajos:

- Formacion exigida: ninguna

- Conocimientos necesarios: comprension general de las transacciones econémicas y
conocimientos basicos de uso de ordenador, tableta o teléfono movil e internet.

- Experiencia previa requerida: ninguna

- Cursos previos requeridos: ninguno

f. Modulos tematicos
- Impuestos

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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- Ahorro e inversién

- Préstamos e hipotecas

- Banca electrénica

- Ciberseguridad

- Pensiones, seguridad social y pensar pronto en el futuro
- Presupuestos personales y empresariales

- Salarios y contratos laborales

g. Certificacion/reconocimiento de los logros de aprendizaje

Los alumnos recibirdn un certificado y/o la realizacion de actividades (lectura de materiales
de formacion, entrega de tareas, etc.) Es aconsejable que cada organizacién docente expida
sus propios certificados, especialmente para la formacidén presencial, ya que las insignias
abiertas o las certificaciones del sistema pueden no estar disponibles.

7. Resultados de la formacion piloto y recomendaciones

Se llevaron a cabo pruebas piloto en todos los paises socios con el fin de recabar opiniones
Y, en caso necesario, introducir correcciones de Ultima hora en la plataforma de aprendizaje.
Como era de esperar, los resultados variaron segun los grupos destinatarios, los grupos de
edad y la formacion previa, entre otros. En general, todos los alumnos se mostraron
satisfechos con el curso de formacidn, no hubo criticas importantes ni decepcion, pero si
algunas pequefias recomendaciones. Basandonos en nuestra experiencia, hemos resumido
las conclusiones de todos los socios:

- En el grupo de edad mas joven (18-20 afios), los participantes mencionaron que el
contenido era un poco dificil de asimilar y sugirieron la divisién en dos o tres niveles
de dificultad por médulo (por ejemplo, basico, intermedio y avanzado). Esto puede
explicarse por su edad y falta de compromiso con los sistemas financieros, la mayoria
de los términos eran nuevos para ellos, por lo que podria ser necesaria una
explicacién adicional. Otros grupos demograficos también sugirieron la subdivisién
en distintos niveles de dificultad.

- El grupo de edad mas joven también recomendé utilizar méas ayudas visuales
durante el curso: imagenes, infografias, videos, etc. Esto es comprensible, ya que su
generacion interactia con el entorno en linea sobre todo a través de elementos
visuales interactivos, y éste es el "idioma" que mejor hablan. Los largos muros de texto
son a veces desagradables y contraproducentes, e incluso los sistemas educativos
conservadores estan intentando adaptarse a esa realidad.

- Un comentario comun entre la mayoria de los participantes, al menos en los cursos
presenciales, fue la falta de imagenes para explicar determinadas situaciones.
Nuestra conclusion es que, en el caso de la formacién autoguiada, se puede tolerar la
falta de representacion visual, pero cuando se organiza un curso presencial con
profesores y formadores, los elementos visuales no son sélo un afiadido, sino una
parte esencial del proceso de formacion;

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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- Para futuros cursos de formacion, recomendamos encarecidamente a los formadores
gue se adapten al grupo de edad de los participantes a la hora de presentar la
informacion financiera. Por ejemplo, los jovenes tienden a no estar interesados en
temas como los impuestos o los préstamos e hipotecas, y esos temas les parecieron
largos, complejos y poco relevantes para su situacion actual. En cambio, estaban muy
interesados en temas como la banca y los pagos en linea, la ciberseguridad y las
criptomonedas, y estaban dispuestos a aprender mas sobre ellos. Por el contrario, las
personas que planeaban crear su propia empresa estaban interesadas en el lado
practico de las cosas: cOmo gestionar sus impuestos, cémo hacer un presupuesto
eficaz, como encontrar financiacion, etc. Las personas de mediana edad y mayores,
como es légico, se interesaban sobre todo por temas de seguridad social y planes de
jubilacion.

- En el caso de los grupos con participantes veteranos, recomendamos a los
formadores que dediquen algo mas de tiempo una vez finalizadas oficialmente las
actividades de formacion. Las personas de este grupo estan dispuestas a participar
en debates y compartir sus experiencias, y como no suelen estar presionadas por el
tiempo, es probable que se formen debates muy interesantes, aunque no
intencionados.

- Cabe sefialar que algunos de los temas del curso son muy fluidos, la informacién y las
innovaciones evolucionan rapidamente, y no sera sorprendente que los materiales
proporcionados en este curso queden obsoletos dentro de 1-2 afios. Recomendamos
encarecidamente que, antes de realizar cualquier actividad educativa, se lleve a cabo
una investigaciéon adicional sobre cualquiera de los temas, para garantizar que la
informacién sigue siendo pertinente y atil.

- [Esté preparado para proporcionar referencias a materiales adicionales,
informacion, articulos o incluso cursos especializados. Es muy probable que en cada
curso al menos varias personas muestren un interés mas profundo por un tema
concreto y pidan mas informacién o recursos.

- Suele ser una buena idea contar con algunos estudios de casos o ejemplos de la
vida real para cualquiera de los modulos, ya que se puede decir que son mejores
ayudas didacticas que cualquier otra herramienta visual o tedrica.

- Elconsorcio FINMAN quiere subrayar que la calidad de las formaciones depende tanto
del contenido y las herramientas de formacion como de las cualidades personales y
profesionales de los formadores. Para futuras réplicas de la formacion FINMAN, lo
mejor es implicar a expertos y profesionales financieros, si no como principales, al
menos como conferenciantes invitados.

En conclusién, el proyecto FINMAN consiguié desarrollar recursos educativos abiertos
accesibles en el sitio web del proyecto (finmanproject.eu) y en la plataforma de formacion
(academy-finman.eu). Podrian utilizarse para reproducir el curso de formacion FINMAN fuera
de la duracién del proyecto y del consorcio, siempre que se indiquen claramente los autores

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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(socios del consorcio) y el apoyo financiero de la Comision Europea. El curso de formacion
FINMAN no podra ser utilizado con fines comerciales por terceros y esta destinado a una
formacion amplia y no especializada. Se recomienda a cualquier institucién de formacion que
desee utilizar los resultados del proyecto FINMAN que se ponga en contacto con el socio del
proyecto de su pais o con el socio principal RCCI para que le recomienden la mejor manera
de hacerlo e indiquen claramente los derechos de autor del contenido.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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8. Otros recursos

Investopedia, el recurso en linea mas completo para todas sus preguntas financieras:
https://www.investopedia.com/

Escollos de la inversion en linea:
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015/11/investor_warning_1.pdf

La bolsa: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/wealth-management/stock-market/

Ventajas de la banca en linea. Pequefia empresa: https://smallbusiness.chron.com/reasons-
use-online-banking-3452.html

Bancos por Internet: Ventajas e inconvenientes:
https://www.investopedia.com/articles/pf/11/benefits-and-drawbacks-of-internet-banks.asp

Instrumentos de deuda: https://www.investopedia.com/terms/d/debt.asp

Presupuesto operativo: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/templates/excel-
modeling/operating-budget/

Presupuestos y previsiones financieras: ¢, Cual es la diferencia?
https://www.investopedia.com/ask/answers/042215/whats-difference-between-budgeting-
and-financial-forecasting.asp

Su lista anual de planificacion financiera: https://www.investopedia.com/articles/personal-
finance/your-annual-financial-planning-check-list.asp

Directiva NIS sobre ciberseguridad: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-
directive

Alianza Nacional de Ciberseguridad, Conceptos basicos de seguridad en linea:
https://staysafeonline.org/resources/online-safety-privacy-basics/

Curso completo sobre hipotecas: https://ojen.ca/wp-
content/uploads/2016/11/AFITD_Module-Five_Mortgages.pdf

El Producto Paneuropeo de Pensiones Personales (PEPP):
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO_19 1993

El Pilar Europeo de Derechos Sociales: https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-
pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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Noticias, andlisis e investigacion sobre inversiones en bolsa:
https://www.moneycrashers.com/best-stock-market-investment-news-analysis-research-
sites/

Aprenda a invertir: https://www.hl.co.uk/learn

Recursos humanos y derechos de los trabajadores en la UE (incluidas las hormas
especificas de cada pais): https://europa.eu/youreurope/business/human-
resources/index_en.htm

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente las opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacién aqui difundida.
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